wegen wegen
Hiatus der Komplexitét
Bedurfnis- der

befriedigung Bedurfnisse
moglich ) <€mm notig
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Organisation



l

Aufbauorganisation Ablauforganisation Fihrungsorganisation



Die 5 Kernelemente des ProzeBmanagements




ProzeRmanagement im Input-Gutput-Modell

g i Transformationsregeln Outpui

Kosten-
management



Kollegen Kollegen
der gleichen einer anderen
Abteilung Abteilung
Untergebene Untergebene Untergebene




Hierarchie der Bedlrfnisse nach Maslow

Bediirfnisstufen: Bedirfnisunterstufen:  Befriedigung durch:
Psych. - Realisierung des eigenen Polentials
ediirfnisse Selbstverwirkiichung - Wachstum und Lemfortschritt
- Zunahme der Verantwortung
Selbstachtung und ] ;‘ﬁ;%' :':"ha' g
Soziale Ansriennung - Entscheidungsbetugnis
Bediirfnisse - Geborgenheit in der Praxis
i Sozialer Kontakt - Menschlicher Kontakt
-— - Akzeptiertsein
- Langerfristige Sicherstellung des
Sicherheltsbedirinisse Einkommens/der Basisbedlrinisse
Physische - Sicherheit des Arbeitsplatzes
Bedlrfnisse - Nahrung
Baslsbed(irinisse - Wohnung

- Kleidung




"magisches Dreieck
der
Mitarbeiterfiihrung”™



Informationskonzept

Maoglichkeiten der
Informations- und
Kommunikations-
technik

information
JIT




